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Formularz wymaganych parametrow i funkcjonalnoS$ci

Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego

L.p. | Wymaganie Oferowany produkt
spelnia/nie spelnia
opis przedmiotu
zamowienia*
SYSTEM KOLEJKOWY - OPROGRAMOWANIE
System pracujacy w architekturze klient — serwer
Aplikacja kliencka uruchamiana w przegladarce internetowej (web application)

3 | Aplikacja instalowana na serwerze musi dziata¢ wylgcznie na systemie operacyjnym typu open
source (Linux)

4
Nierelacyjna baza danych (NO SQL)

5 | Komunikacja aplikacji klienckiej oraz aplikacji na urzadzeniach z serwerem musi odbywac si¢ w
czasie rzeczywistym za posrednictwem technologii websocket (niedopuszczalne regularne
odpytywania o dane generujace dodatkowy ruch w sieci)

6 Obstuga w tym wywolanie czy przenoszenie numerdéw realizowana z uzyciem techniki
przeciagnij i upus¢ (,,drag and drop”)

7
Awaryjne uwierzytelnianie 1 autoryzacja dostepu do systemu zabezpieczona loginem i hastem,

8 | Aplikacja kliencka musi poprawnie dziata¢ na nastepujacych wersjach przegladarek:

- Microsoft edge
- google chrome 70+
- Mozilla Firefox 64+

9 | Rozwigzanie musi posiada¢ dodatkowe oprogramowanie (widzet) do zainstalowania w systemie
operacyjnym na komputerach uzytkownikéw umozliwiajacy uruchomienie webowej wersji
aplikacji kolejkowej oraz zadokowanie jej w zasobniku systemowym lub na stale w dowolnej
czesci ekranu. Mozliwo$¢ uruchomienia widzetu na systemach Windows od wersji 10

10 | Administracja musi pozwala¢ na zarzadzanie uzytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami.
Mozliwo$¢ zdefiniowania uprawnien do wybranych kolejek oddzielnie dla kazdego uzytkownika
lub dla grup. Uprawnienia do kolejek musza dzieli¢ si¢ na co najmniej trzy rodzaje: podglad,
obstuga biletow (wywotywanie/zakonczenie), przenoszenie numeru do innych kolejek

11
Zarzgdzanie stanowiskami do obstugi kolejek (dodawanie, usuwanie, blokowanie). Mozliwo$¢
okre$lania godzin, w ktorych kolejka moze wydawac bilety

12 | Zarzadzanie pomieszczeniami / stanowiskami (przypisywanie ich do kolejek)

13 Zarzadzanie harmonogramami pracy urzadzen z podziatem na kazdy dzien tygodnia

14 | Z poziomu aplikacji mozliwa praca na wigcej niz jednej kolejce jednocze$nie

15 | Obstuga powiadomien systemowych: (wylaczenie si¢ danego urzadzenia, nowy numer w
kolejce). Mozliwos¢ wiaczania / wylaczania poszczegdlnych typow powiadomien

16 | Modut archiwum numeréw z funkcja wyszukiwarki numeru po parametrach (numer, nazwa
biletu, status, kolejka, pomieszczenie / stanowisko)

17 | Funkcja przypisywania ID i danych osobowych w tym Imienia i Nazwiska, nr PESEL, daty
urodzenia pacjenta do numeru kolejkowego oraz priorytetow: osoba niepetnosprawna, kobieta
cigzarna, kombatant, inne

18 | Podglad biezgcego statusu pracy stanowisk (monitorowanie w czasie rzeczywistym)

19 | Obliczanie efektywnosci pracy elementéw systemu w wybranym czasie

20 .
Mozliwos$¢ wysylania raportow z pracy systemu na wprowadzone w systemie adresy e-mail

21 Dostep do logow z pracy systemu
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22 | Konfigurowalny uktad informacji na wyswietlaczach np. nazwa poradni, numery oczekujace.
Kazda kolumna z informacjami powinna by¢ edytowalna (zmiana rozmiaru, kolejnosci, nazwy
naglowka)

23 | Dystrybucja i aktualizacja serwera systemu oparta na obstudze konteneryzacji i srodowiska
docker

OBSLUGA KOLEJKI

24 | Generowanie numerdéw do obstugi kolejki z poziomu systemu lub pobranie numeru z automatu
biletowego/infokiosku

25 Przewijana lista numerdéw oczekujacych w kolejce, z funkcja przestawiania numeréw w

dowolnej kolejnosci

26 Widok kolejki z informacja o ogdlnej liczbie numerdéw oczekujacych

27 | Szybki dostgp do obstugiwanych kolejek. System pamieta ostatnie obstugiwane przez
uzytkownika kolejki po ponownym zalogowaniu do aplikacji

28 | Pacjent na automacie biletowym ma do wyboru cel wizyty

29 | Przy wyborze celu wizyty — wybdr dowolnego przycisku sprawia, ze pacjent jest kierowany do
wiasciwej kolejki z numerkiem wydrukowanym z automatu biletowego i czeka na wyswietlenie
si¢ jego numeru w strefach oczekiwania

30 | System posiada wbudowany edytor WYSIWYG dla tresci na drukowanych biletach. Za pomoca
edytora powinno by¢ mozliwe dodanie informacji takich jak:

- numer wraz z symbolem literowym danej kategorii,

- liczbe oczekujacych osob w kolejce,

- date i godzing wydania biletu,

- nazwe kolejki

- dodatkowy opis w naglowku

- dodatkowy opis w stopce biletu

- kod kreskowy

31 | System powiadamia o kolejce pacjentdéw oczekujacych na monitorach w poczekalni lub innych
wskazanych miejscach instalacji monitoréw objetych systemem kolejkowym:

prezentacja numerow aktualnie przebywajacych w poszczegolnych gabinetach

numery oczekujace

32
Wezwanie pacjenta do gabinetu/stanowiska wywolywane jest poprzez przeciagniecie i
upuszczeniu numeru tzw. Drag and drop przez uzytkownika w systemie.

33 | Po wezwaniu na wyswietlaczu stanowiska pojawia si¢ przywolany numer wraz z graficzng
informacja o wezwaniu. Wzywany numer pozostaje na wyswietlaczu stanowiska do momentu
wezwania nowego pacjenta lub zakonczenia obstugi.

4 Wezwanie pacjenta do gabinetu odbywa si¢ z aplikacji www lub widzetu instalowanego na
komputerze uzytkownika

35 Mozliwo$¢ priorytetyzacji kolejkowania i przywotania pacjenta poza kolejnoscia w dowolnym
momencie.

36

Numery z nadanym priorytetem (automatycznie nadanym z systemu, lub oznaczonym przez
uzytkownika) sg zawsze pierwsze na liscie numerdéw oczekujacych w aplikacji uzytkownika i w
aplikacji na monitorze stanowiskowym i zbiorczym

37 | Powiadamianie pacjentow w strefach oczekiwania/poczekalne na wskazanych monitorach
poprzez komunikaty dzwigkowe i glosowe (nagrania przez lektorow studyjnych). Komunikaty
glosowe zawierajg co najmniej frazy:

numer xXxx proszony do gabinetu xxx

numer xxx proszony do stanowiska Xxx

numer xXxx proszony do rejestracji

numer Xxx proszony na badanie

Funkcja wywotan gtosowych ustawiana opcjonalnie w module administratora

38 | Delegowanie pacjenta do innego gabinetu lub konkretnej kolejki w formie przekazania jego
numeru w systemie (nadawca gabinet A — odbiorca gabinet B). Numer pacjenta jest wowczas
widoczny na liscie 0sob oczekujacych do wskazanego gabinetu z odpowiednim komunikatem
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(mozliwos$¢ dodania uwagi). Powrot pacjenta do zlecajacego gabinetu przebiega analogicznie w
formie przekazaniu numeru w systemie z odpowiednim komunikatem o jego powrocie.

39 Podglad online: ile 0sob pobrato bilet do danej kolejki, mozliwos¢ transferu danego numeru biletu

do innej kolejki, mozliwos¢ przeniesienia wzywanego numeru do poczekalni

40 | Konfigurowanie listy obstugiwanych kolejek (stanowisk/gabinetow)

41 | Monitorowanie niedostepnosci urzadzen uzytkowanych w ramach systemu

42 | Zbieranie i przetwarzania danych statystycznych o pracy systemu (z podzialem na kolejki), w

szczegblnoscei:

d liczba i czas wydawania numeréw w okreslonym przedziale czasu,

b. | czasy oczekiwania na obshuge,

czasy obstugi klientow,

43

Generowanie raportéw statystycznych w celu ich dalszej obrobki i wykorzystania do celow
Zamawiajacego (format min. Excel)

44 Konfigurowalny widok kolejek na monitorach (np.: widok w formie kafli z opcja dowolnego
zagniezdzania)

45
Funkcja regulacji wielkosci tekstu na ekranach monitoréw zbiorczych lub gabinetowych

46

Monitory zbiorcze wyswietlaja np. informacje o numerze stanowiska i numerze biletu w danym
obszarze (agregacja kolejek do wybranych gabinetow).

47 | Monitory gabinetowe wyswietlaja np. informacje o numerze wywotywanego biletu oraz nazwe
poradni, numer gabinetu, personalia lekarza przyjmujacego w danym gabinecie, numery
oczekujace do gabinetu.

48 | Generowanie komunikatéw audio z mozliwo$cig zarzadzania i wyboru opcji ,.Klasyczny gong”
i/lub ,,wyczytywanie przywolywanego biletu w jezyku polskim”.

49
Blokowanie na zadanie wydawania biletow

50 | Zerowanie numeracji dla wybranych kolejek automatycznie w nocy lub r¢cznie na zadanie
poprzez panel administracyjny.

51 Wyswietlanie komunikatéw na monitorach np.: w formie paska informacyjnego na dole ekranu.
Mozliwo$¢é wskazania wybranych monitorow na ktdre mozna wystaé¢ komunikat

52 Podglad obshizonych/zamknigtych numeréw na wybranych kolejkach/stanowiskach z funkcja

rzywrocenia numeru do kolejki oczekujacych

przy d| Jacy!

53

Funkcja poczekalni. Uzytkownik moze przenies¢ numer do wirtualnej poczekani skad ponownie
moze go przywréci¢ do obshugiwanej kolejki

54 | Wprowadzenie ogloszen w tym komunikatow w jezyku migowym w formacie plikéw
graficznych lub video (min. JPG, PNG, MP4) wyswietlanych na monitorach. System udostepnia
wyswietlanie tych ogloszen rdwnoczes$nie z prezentacja kolejek tzn. mozliwos¢ wyswietlania
widoku aplikacji (w tym: widok kolejek, przywotanie pacjenta) i ogloszen na przemian w
okreslonej sekwencji czasowej

Podczas prezentacji ogloszen aplikacja na monitorze umozliwia prezentacj¢ okna wywotania
numeru pacjenta (komunikaty wywolania pacjenta maja priorytet nad ogltoszeniami)

Automat Biletowy / Infokiosk
Automat biletowy — dedykowane urzadzenie do obslugi pacjentow

OBUDOWA

1 | konstrukcja wykonana z blachy stalowej lub stali nierdzewnej, o konstrukcji samono$nej
zapewniajace] sztywnos$¢ obudowy

2 | wolnostojaca, uniemozliwiajagca dostgp z zewnatrz do podzespolow wewngtrznych i
jakichkolwiek polaczen,

3 | dostgp serwisowy do podzespoldw i wymiany papieru z frontu urzadzenia, zabezpieczony
zamkiem patentowym
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obudowa pomalowana proszkowa farba umozliwiajacg tatwa dezynfekcje

ekran, podstawa oraz obudowa podswietlona tasmami LED RGB. Mozliwo$¢ wyboru koloru.

6 | dedykowana kieszen/slot do wprowadzania dowodu osobistego Kieszen wykonana z
przezroczystego materiatu umozlwiajgca rowniez odczyt kodow kreskowych i QR np. z urzadzen

mobilnych/telefonéw
MONITOR
1 | przekatna monitora min. 23”
2 | typ pod$wietlenia: LCD LED
3 | kat widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178 poziomo / 178 pionowo
4 | naturalna rozdzielczo$¢ pracy min: 1920 x 1080 px
5 | jasno$¢ min. 250 cd/m2
6 | kontroler dotyku Projected Capacitive Technology (PCT), liczba punktéw dotyku min. 10
7 | wys$wietlacz zamocowany poziomo lub pionowo
JEDNOSTKA STERUJACA
1 | procesor min. 2 rdzeniowy o taktowaniu min. 2,0 GHz
2 | pamie¢ min.: 4 GB RAM

dysk twardy min.: 120 GB SSD

DRUKARKA BILETOW

1 | metoda druku: termiczny druk liniowy

szerokos¢ papieru: 80mm

automatyczne ucinanie: petne oraz czgsciowe

AKCESORIA

1 | wbudowany czytnik MRZ OCR do odczytu kodéw 1D/2D oraz danych z dowodéw osobistych

glosniki stereo (min 2x2W)

3 | fizyczny przycisk na obudowie podpisany alfabetem Braille’a informujacy o druku biletu dla
0s6b uprzywilejowanych

Monitor stanowiskowy
Monitory stanowiskowe przewidziano do informowania o numerze wywolywanego numeru
do stanowiska w rejestracji

rozdzielczo$¢ min: 1920x1080 px

panel: IPS/LED lub VA

rozmiar min 15>

jasno$¢ min: 350 cd/m2

glosniki 2 x min.2W

zlacza: 1 x USB,

monitor przewidziany do pracy min. 16/7

0| Nl O] O | W[ N

wbudowany komputer do sterowania urzagdzeniem

Monitor gabinetowy
Monitory gabinetowe przewidziano do informowania 0 numerze wywolywanego numeru do
gabinetu lekarskiego oraz prezentacja numeréw oczekujacych.

rozdzielczo$¢ min: 1280x800 px

panel: IPS/LED lub VA

rozmiar min 10”

jasnos$¢ min: 350 cd/m2

glosniki 2 x min.2W

zlacza: 1 x USB,

monitor przewidziany do pracy min. 16/7

O N O O | W[ N

wbudowany komputer do sterowania urzadzeniem

Monitor zbiorczy 43”
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WysSwietlacze/monitory zbiorcze przewidziano do prezentowania zbiorczej informacji o
stanie  kolejek w wybranym obszarze oraz do prezentacji materialow
reklamowych/profilaktycznych

1 | rozdzielczo$¢ min: 1920x1080 px

2 | matryca: IPS lub VA

3 | wbudowany komputer do sterowania urzadzeniem

4 | rozmiar min: 42”

5 | panel LED/LCD z od$wiezaniem 60 HZ

6 | jasno$¢ min: 500 cd/m2

7 | glosniki wbudowane min: 2 x 8W

8 | ztacza: 1xUSB,

9 | przewidziany do pracy min 16/7
Instalacja

1 | Wykonawca wybuduje niezbedne okablowanie zasilajace i lan do miejsc wskazanych przez
Zamawiajacego.

2 | Okablowanie oraz elementy pasywne infrastruktury teleinformatycznej (kable, gniazda,
patchpanele, moduty, elementy montazowe) muszg posiadac¢ parametry techniczne nie gorsze niz
stosowane w istniejacej infrastrukturze Zamawiajacego

3 | Montaz urzadzen systemu kolejkowego odbedzie sie w sposob uzgodniony z Zamawiajacym

4 | Wykonawca dostarczy i zainstaluje przetgcznik sieciowy zarzadzalny w celu wlaczenia urzadzen
systemu kolejkowego do sieci LAN

Szkolenia

1 | Wykonawca przeprowadzi szkolenia w miejscu dziatania systemu w ilo$ci 8 godzin w godzinach
pracy placowki medycznej. W ramach szkolenia Wykonawca przekaze informacje w zakresie:

a) Dzialania systemu na poszczegdlnych stanowiskach obstugi

b) Zasady dziatania i zmiana konfiguracji dostarczonych urzadzen

€) Warunki eksploatacji systemu i urzadzen

d) Procedury serwisowe i zasady zglaszania usterek/zgloszen serwisowych.

e) Administracja systemem

2 | Wykonawca przeprowadzi szkolenia stanowiskowe w oparciu o dostarczone i uprzednio
skonfigurowane urzgdzenia w ramach postepowania

(data i podpis Wykonawcy)

O Wypetnia Wykonawca - jezeli oferowany sprzet:

- spetnia opis przedmiotu zamowienia nalezy wpisa¢ w kolumnie ,,spetnia” z dopisaniem parametru rzeczywiscie oferowanego (w
przypadku parametréw zawierajgcych ,, widetki” lub zapis ,,min”, ,max”, ,,0k.”)

- niespetnienia opis przedmiotu zamowienia - nalezy wpisa¢ w kolumnie ,, nie spetnia”

W przypadku parametru innego niz wymagany — poda¢ parametr wraz z podstawq jego dopuszczenia (np. numer pytania).



